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VU medisch centrum

Madonna - efficiénte en kostenbesparende gezondheidszorg

Madonna realiseert efficiénte en kostenbesparende gezondheidszorg voor zowel burger als
patiént op het gebied van verloskunde en gynaecologie. Madonna wordt uitgebreid naar andere
zorgpaden.

Kenmerken zijn:
e Vraaggestuurde zorg, de ketenzorg wordt omgekeerd;
e Optimale zorg binnen een regionaal netwerk van samenwerkende ziekenhuizen;
e Transmuraal Diagnose Behandel Protocol, Elektronisch Patiénten Dossier;
e Zorgpaden gebaseerd Evidence Based Healthcare.
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Wat is uniek aan Madonna?

Vraaggestuurde ketenzorg met inzet van [
ICT-toepassingen en diensten wordt nog :
nauwelijks toegepast.

Madonna is gebaseerd op een intelligent, interactief
front office (de Madonna portal), gekoppeld aan
verschillende back offices.
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Partners : s

Naast VUMC en St Lucas Andreas Ziekenhuis zijn de partners binnen het samenwerkingsverband:
NPCF, NICTIZ, Stichting Elektronisch Zorgdossier Amsterdam (EZDA), Agis Zorgverzekeringen,
Microsoft en Crossing Channels.

Functionaliteit

Madonna stroomlijnt de patiéntenlogistiek binnen de regio Amsterdam via één virtueel loket,
in de vorm van een interactief intelligent webportal dat toegang geeft tot de zorg in Amsterdam
West. Via dit webportal kunnen patiénten en professionals terecht voor alle vragen, triage en
verwijzing op het gebied van de gynaecologie en verloskunde. Digitale interactie is de basis voor
de afspraak bij de juiste themapolikliniek.

De patiént draagt zelf bij aan de opbouw van het eigen elektronische dossier. De gegevens
worden eenduidig vastgelegd en zijn voor alle betrokken medici en de patiént te raadplegen
onafhankelijk van tijd en locatie van de patiént. Bij de realisatie van Madonna is nadrukkelijk
aandacht besteed aan de hoogste landelijke normen voor veiligheid, identificatie en autorisatie.

Resultaat

Het Madonna Programma leidt tot:
e kortere wachttijden en behandelingstrajecten;
e vermindering van kosten in de gezondheidszorg;
e versnelde terugkeer in het arbeidsproces.

Vereenvoudigde samenwerking tussen regioziekenhuizen leidt tot verbeterde taakverdeling op
basis van beschikbare expertise en de zorgcapaciteit.
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